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	РЕСПУБЛИКА КРЫМ

АДМИНИСТРАЦИЯ ДЖАНКОЙСКОГО РАЙОНА
АДМIНIСТРАЦIЯ ДЖАНКОЙСЬКОГО РАЙОНУ РЕСПУБЛІКИ КРИМ
КЪЫРЫМ ДЖУМХУРИЕТИ ДЖАНКОЙ БОЛЮГИНИНЪ ИДАРЕСИ




П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 29 октября 2015 г._________ №_354____

г. Джанкой
Об итогах работы с  обращениями граждан, 
поступившими  в администрацию Джанкойского 
района за  9 месяцев 2015 года

В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 года              № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Законом Республики Крым  от 21 августа 2014 года № 54-ЗРК «Об основах местного самоуправления в Республике Крым», статьями 21, 67 Устава муниципального образования Джанкойский район Республики Крым, на основании решения коллегии администрации района от 29 октября 2015 года администрация Джанкойского района п о с т а н о в л я е т:

1.  Информацию «Об итогах работы с обращениями граждан, поступившими  в администрацию Джанкойского района  за 9 месяцев           2015 года»  принять к сведению. 
2. Заместителям главы администрации Джанкойского района, руководителю аппарата администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации:
2.1. При рассмотрении обращений граждан руководствоваться Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом                        от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», при рассмотрении запросов информации о деятельности органа – Федеральным законом от 09 февраля 2009 года          № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

2.2. При проведении личного и выездного приемов граждан уделять особое внимание рассмотрению обращений ветеранов войны и труда, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей и других социально незащищенных категорий населения.

2.3. Обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных заявлений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль за полнотой ответов, направляемых заявителям.

2.4. Обеспечить своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки неоднозначных и формальных ответов. 
2.5. Привлекать к дисциплинарной ответственности должностных лиц, нарушивших срок исполнения и дающих формальный ответ на обращения граждан.
3. Сектору работы с обращениями граждан аппарата администрации Джанкойского района:

3.1. Размещать на официальном сайте администрации Джанкойского района  результаты работы с обращениями граждан.

3.2. Ежеквартально на заседаниях коллегии администрации Джанкойского района и аппаратных совещаниях при главе администрации района рассматривать состояние работы с обращениями граждан, принятых по ним мерах.

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на руководителя аппарата администрации района Курандину С.М.
Глава администрации

Джанкойского района






         А.И. Бочаров
Информация

об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию Джанкойского района за 9 месяцев 2015года

В администрацию Джанкойского района за 9 месяцев 2015 года  всего поступило 416 обращений. Письменных обращений граждан зарегистрировано 342,  за аналогичный период 2014 года - 292. Увеличение количества обращений граждан произошло в связи с переходом в Российское правовое поле за счет следующих категорий: малообеспеченных граждан, инвалидов, участников боевых действий, участников войны, многодетных матерей и граждан преклонного возраста. На личных приемах за 9 месяцев 2015 года к руководству администрации обратилось 74 человека, из них у главы администрации побывало   58 граждан, у заместителей – 16. В случаях, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

По результатам рассмотрения даны соответствующие разъяснения на 357 обращений, положительно решены вопросы, изложенные в                        44 обращениях граждан, 3 обращения направлены для рассмотрения по принадлежности, 12 обращений  находится в стадии рассмотрения. 

Тематика поднятых в обращениях граждан проблем и вопросов – разнообразна. Наибольшее количество рассмотренных обращений было по следующим вопросам:

жилищно-коммунальное хозяйство – 205;

газификация домовладений и населенных пунктов – 71;

благоустройство, санитарное состояние и озеленение населенных пунктов – 2;

водоснабжение и водоотведение – 79;

электроснабжение – 35;

капитальный и текущий ремонт жилых домов  - 23.

Велика доля обращений по вопросам аренды земли                                   - 45, транспортного обслуживания – 26; дорожно-мостового хозяйства (восстановление рухнувшего моста возле с.Заречное) - 12.

Остаются злободневными вопросы  предоставления жилья гражданам, в том числе имеющим право на его первоочередное получение, улучшения жилищных условий, переселения из аварийного жилья.

При подготовке ответов акцентировано внимание на разъяснение заявителям требований действующего законодательства в более детальной и доступной форме.

Регулярно, согласно графику, ведутся приёмы граждан структурными подразделениями администрации района.

За 9 месяцев 2015 года  по корреспондентам обращения распределились следующим образом:

	Обращения, адресованные непосредственно в администрацию Джанкойского района
	126

	Обращения, поступившие из Совета министров Республики Крым 
	161

	Обращения, поступившие из Государственного совета Республики Крым
	25

	Обращения, поступившие из министерств, ведомств Республики Крым
	71

	Обращения, поступившие из Джанкойской межрайонной прокуратуры
	20

	Другие органы
	13


По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По выявленным в жалобах проблемам приняты меры для их решения.

За отчетный период по различным вопросам активнее всех обращались жители Изумрудновского – 38, Майского – 32, Мирновского                            – 21, Заречненского – 18, Ермаковского -16, Стальненского                              – 16, Победненского -15 сельских поселений, наименьшее количество обращений поступило от жителей Рощинского, Роскошненского, Пахаревского, Светловского, Чайкинского сельских поселений.

Тематика обращений граждан в вышестоящие органы власти  аналогична, поступившим обращениям непосредственно в администрацию Джанкойского района. Превалируют обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства - 104. Граждан также интересовали  вопросы здравоохранения - 14, воспитания и обучения детей  - 26 обращений, которые преимущественно касались проблем предоставления мест в детских дошкольных учреждениях. 

Граждане активно обращаются на телефонную линию Председателя Совета министров Республики Крым, это связано с общедоступностью данного вида связи, так за 9 месяцев 2015 года от жителей Джанкойского района поступило 423 сообщения. Через интернет-приемную на сайте администрации Джанкойского района обратилось  34 человека, это связано с большей открытостью и доступностью администрации и развитием информационных систем в обществе. Данные обращения  были рассмотрены с сокращенными сроками исполнения от 3 до 14 дней.

Активное взаимодействие населения и власти происходит во время сходов граждан, встреч с населением, совещаний с участием заявителей, на которых обсуждаются и решаются  насущные вопросы, оперативно даются разъяснения по актуальным проблемам.

На территории Яснополянского сельского поселения 25 июня 2015 года состоялась выездная встреча руководства администрации Джанкойского района, районного совета  и служб района. В ходе встречи с жителями сельского поселения рассмотрены проблемные вопросы:

- отсутствие водоснабжения;

- ремонт дорог;

- ремонт школы;

- газификация населенных пунктов;

- работа предприятий торговли;

- освещение улиц;

- отключение электроэнергии, недостатки в энергоснабжении;

- обеспечение медикаментами.

По итогам проведенной встречи определены первоочередные задачи по решению проблемных вопросов.

Состоялись  выездные встречи руководства района с жителями Стальненского поселения. По итогам первой проведенной встречи 13 июля 2015 года определены первоочередные задачи по решению проблемных вопросов. На второй встрече 04 сентября 2015 года руководство района отчиталось перед жителями села о проделанной работе.

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, и осуществления систематического контроля за работой с обращениями граждан и повышения ответственности руководителей структурных подразделений администрации Джанкойского района создана постоянно действующая комиссия по работе с обращениями граждан. 

За 9 месяцев 2015 года проведено 8 заседаний постоянно действующей комиссии при администрации по вопросам рассмотрения обращений граждан. 

Постоянно поддерживается в актуальном состоянии информация, размещенная в разделе «Обращения граждан» на официальном сайте администрации Джанкойского района. В данном разделе можно ознакомиться с нормативной правовой базой работы с обращениями граждан и организаций;  требованиями, которые предъявляются существующим законодательством к письменному обращению гражданина в государственные органы, органы местного самоуправления; получить информацию о порядке и сроках рассмотрения обращений, о графике приема по личным вопросам руководством администрации Джанкойского района, ознакомиться с информацией об итогах работы с обращениями граждан.

Администрацией Джанкойского района постоянно проводятся мероприятия по повышению эффективности работы с обращениями граждан, применению новых форм и методов работы с заявлениями, предложениями, жалобами и запросами граждан, организации качественного и оперативного рассмотрения как письменных, так и устных обращений граждан.

Состояние работы с обращениями граждан в администрации Джанкойского района находится на постоянном контроле главы администрации  и руководителя аппарата администрации. 

Руководитель аппарата

администрации Джанкойского района                                        С.М. Курандина

